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オンラインレビューからみる消費者評価に

及ぼす影響要因

金　　　　　勝　　鎮

要旨　本研究はインターネット上に投稿された UGC の一つであるオンラインレビューを

分析対象とし，消費者行動モデルの購買後評価段階における満足度に影響を及ぼす要因に

ついて検討する。まず，多属性態度モデルから，製品の属性と参照情報としてオンライン

レビュー，そしてレビュー本文の定性的情報について議論し仮説を設定する。分析データ

として価格 .com から収集したオンラインレビューデータを用いて評価データと形態素分析

を通して得られた単語の属性を用いる。モデルとして階層ベイズ回帰モデルを利用し，2 段

階のモデルを提案する。第 1 段階モデルから製品の満足度に及ぼす影響要因を検討し，第

2 段階モデルからメーカー別の影響力を検討する。分析結果は製品の属性，他社の平均満

足度，文書の抽象度は消費者評価の満足度スコアに有意な影響を及ぼすことが示された。

一方，メーカー別にこれらの要因の影響が異なることが示された。

Abstract  This study analyzes online reviews, which are one of the UGCs posted on 

the Internet, for examining the factors that affect the satisfaction of the consumer at 

the post-purchase evaluation stage based on the consumer behavior model. First, from 

the multi-attribute attitude model, online reviews as product attributes and qualitative 

information in the review text as reference information are discussed for developing 

hypotheses. Using online review data collected from Kakaku.com as data, this study 

uses score data and attributes of the words obtained through stemming（morphology 

analysis）. The hierarchical Bayesian regression model is used as a model, and a two-

stage model is defined. From the first model, this study examines the factors that 

influence the satisfaction, and from the second stage model, the study examines the 

influence on each manufacturer. The results showed that the attributes of the product, 

average satisfaction by other users, abstraction of documents had a significant effect 

on the satisfaction score of the consumer evaluation. On the other hand, it was shown 

that the influence of these factors differs depending on the manufacturer.
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テキストデータ
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