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Twitter データを利用した 

「新型コロナウィルス」関連語句の分析

峰 滝 和 典

要旨　２０２０年５月２１日から３０日の期間，「新型コロナウィルス」に関する Twitter のツィー

トデータを取得して，テキストマイニングを行った。その結果，緊急事態宣言の解除がもた

らした影響について Twitter のツィートデータ上どのようにとらえられているかが分かっ

た。経済活動の再開に関するツィートが多い一方，後半以降新たな感染者の発生に関する

ツィートが既に増加していることがわかった。

Abstract　The purpose of this research is to analyze the effects of lifting the state 

of emergency by collecting data of tweets in Twitter related to COVID�１９.　The Japanese 

government lifted it for Osaka, Kyoto and Hyogo on ２１ May, for other prefectures 

on ２５ May, ２０２０.　This research was conducted from ２１ to ３０ May ２０２０.　The results 

of text mining imply that tweets of the restart of economic activities can be observed 

through this period, and on other hand tweets which concern the emerge of infected 

persons by COVID�１９ have already increased in the second half of this period.

キーワード　 Twitter，新型コロナウィルス，テキストマイニング，共起ネットワーク，階

層的クラスター分析
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１．は　じ　め　に

Twitter が社会に大きな影響力を持っているのはこの一カ月（注１）でも，５
　

 月８日「#検

察庁法改正案に抗議します」というハッシュタグを付けた抗議が短時間で大量に拡散した

ケースや，米 Twitter 社が５月２９日，暴力を賛美する内容を禁止する利用規定に違反した

として，トランプ大統領によるツィートの上に警告をかぶせ，クリックしないと表示され

ないようにしたケースから伺える。

Twitter 社はエンドポイントへのアクセスを検討している開発者や研究者向けにスタン

ドアローンアプリケーション用申請フォームを作成している。「公益の利益をサポートす

ること」を目的としたアプリケーションのみがその対象となり，プライバシーや倫理に関

する懸念には十分に配慮しなければならない。

Twitter Japan（２０２０）は，「Twitter は５月１２日（米国時間）新型コロナウィルス感

染症（以下，COVID�１９）に関連する真偽に論議のある内容や誤解を生じる情報を含んだ

ツィートについて，追加のコンテクストや情報を表示する新たなラベルと警告メッセージ

を導入します」と述べ，内容によって人々を混乱させたり，誤解を生じさせる可能性のあ

るツィートに対して適切な対応をとるという。これは，２０２０年３月２３日，公式アカウント

で，新型コロナウイルス感染症（COVID�１９）に関連する誤情報やデマなどが含まれる

ツィートに削除を要請すると発表したことに続く対応である。

これまで Twitter の API（Application Programming Interface）は，Twitter 社に

申請して認められると利用することが可能であった。桐村喬（２０１９）によると，API 仕様

変更はこれまでにもなされてきているという。２０１８年８月には大幅な API の大幅な仕様

変更がなされ，それまで利用可能であった，User streams API や Site streams API が

廃止された（桐村喬（２０１９））。研究を継続していく上で，Twitter の API 利用環境は変化

していくことには注意しなければならない。

本稿を執筆するにあたって著者も Twitter 社に API 利用の申請し応諾されて研究を開

始した。Twitter Developer Platform 上で，コンシューマー API キー，コンシューマー

API シークレットキー，アクセストークン，アクセストークンシークレットキーを取得し

た。ツィート取得にはリクエスト制限がかけられている。１５分で１８０リクエストである。

２０２０年５月２１日から５月３０日まで継続してツィートを取得するためには，スクリプトを作

動させるための物理的な環境を整備する必要があつた（桐村喬（２０１９））。
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新型コロナウィルスと Twitter に関する研究論文はまだ日本では見当たらないが海外で

は既に発表されている。Kouzy R. et al.（２０２０）は COVID�１９ に関する誤情報がどの程

度広がっているかを検証したものである。COVID�１９ 感染に関する６７３ツィートのうち，

１５３ツィート（２４.８％）が誤情報を含んでおり，１０７ツィート（１７.４％）が未確認情報を含

んでいるという。誤情報率が高いのはインフォマールな個人 / グループのツィートで誤情

報率は３３.８％であることが述べられている。

Abd-Alrazaq et al.（２０２０）は約２８０,０００ツィートを収集して，ツィートをトピックスご

とに整理して感情分析を行っている。トピックスは１２種類あり，中国，アウトブレイク，

肉食，生物兵器開発，COVID�１９ による死者，COVID�１９ に対する恐怖とストレス，旅

行の禁止・警告，経済損失，パニック的買占め，人種差別の増加，マスクの着用，検疫対

象であり，そのなかでフォロワー数が最も多かったのがアウトブレイク，「いいね」の数

が最も多かったものが経済損失，リツィート数が最も多かったものが肉食，そしてリンク

シェアが最も多かったものが中国となっている。また感情分析の結果，１２トピックスのう

ち１０項目がプラス，COVID�１９ による死者と人種差別の増加がマイナスとなっている。

災害時の Twitter 利用に関しては多数の先行研究がある。三浦麻子（２０１２）は東日本大

震災時の Twitter でのコミュニケーションについて分析している。三浦麻子（２０１２）は 

Twitter のログ分析を通して大災害に際する人間の情報行動の特徴を示した。ユーザは自

らの抱く強い不安感情を多く開示し，また自らの得た多くの情報を他者と共有しようとし

ていたという（三浦麻子（２０１２））。

須田剛裕・小嶋和徳・伊藤慶明・石亀昌明・鳥海不二夫（２０１３）は東日本大震災時に Twitter 

に投稿された約３億の Tweet データにおいて，リツィート数などを使って情報の拡散状況

とデマにつながりやすいキーワードを分析結果を特徴量としたクラスタリングを行うこと

で，デマ情報かどうかを推定する試みを行みている。高頻度にリツィートしているツィー

トしているリツィートしているパースト検出によって着目すべきリツィートの絞り込みを

行い，リツィートの深さ情報と感情感性を用いてクラスタリングを行い，デマの推定を

行っている。

今回の新型コロナウィルスについても Twitter データを用いた分析結果が発表されてい

る。NTT データは，WEB サイト「イマツイ」にて，２
　

 月から５月連休明けまでの期間で

新型コロナウイルスに関する人々の意識がどのように変化していったかについて，Twitter 

全量データから分析している。 自粛に関する話題量を調査した結果，２
　

 月から４月中旬ま

で一貫して「自粛すべき」の話題が多かったものの，４
　

 月中旬に一度「自粛すべきではな
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い」が上回り，４
　

 月下旬から GW にかけて「自粛すべきではない」の話題量が増加して

いったという。

２．テキストマイニングによる Twitter のツィートデータの分析

今回用いる Twitter のツィートデータは，２０２０年５月２１日に大阪府・京都府・兵庫県の

緊急事態宣言解除決定の日から開始した。引き続き５月２５日は緊急事態宣言が全国におい

て解除された。

緊急事態宣言の解除が Twitter 上でどのように取り上げられているのかを見ることが本

稿の目的である。

Twitter のツィートデータには，リプライやリツィートのデータも含まれる。自動的に

リツィートを行うリツィート bot も含まれる。同じツィートの文章が繰り返し出てきては，

あたかもそれに使用されている言葉が Twitter 内の多数意見とみなされてしまう危険性が

あるので本稿では排除した。その結果，参考表にあるようなツィート数が実際に取得され

たものである。総計２０万ツィート超である。先述したリクエスト制限のために全数調査と

はなっていない。python library の Tweepy を用いてツィート・データを取得している。

ツィートデータ取得後，テキストマイニングを用いるとで，出語数，単語間の関係性を

分析した。テキストマイニングとは，テキストを単語やフレーズなどの単位に分割し，そ

れらの出現頻 度や共起関係（同時出現）などを集計し，データ解析やデータマイニングの

手法で定量的に 解析する分析ツールである。共起ネットワークと階層的クラスター分析を

用いて，単語間の関係を可視化した。形態素解析によって文章を単語に分割するわけであ

るが，本稿ではテキストマイニングのためのフリーソフトの KH Coder によって自動的に

行った。

共起ネットワークでは「距離」を「edge」と呼ぶ。edge は線で表現される。抽出語は 

node と呼ばれ円で表現され，node は edge によって結ばれる。egde の計測には Jaccard 

係数を用いた。

階層的クラスター分析とは，全対象の類似度を計算し，最も類似度の高いものから順次

グルーピングし，最終的に１つのクラスターになるまで繰り返す。結びつきの階層構造を

明確にする。クラスターの分け方については，ward 法を用いた。

表１から表１０が２０２０年５月２１日から５月３０日までの出語数上位１５０を掲載している。５

月２１日から５月２７日間，‘経済’ が出語数上位２０位に入ってる。緊急事態宣言解除によって，
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経済活動への関心が高まっていることが伺える。５月２５日には，‘安倍 ’ の出語数ランキン

グが５位に上昇したのも緊急事態宣言解除の記者会見の報道によるところが大きいと思わ

れる。５
　

 月２７日以降，‘北九州’ が，２７日１３位，２８日１０位，２９日１１位，３０日６位と急上昇し

てのいるのは北九州でのクラスター発生が反映されているものと思われる。‘ブルー’，‘イ

ンパルス’，‘感謝’ の注目度合いが高まっているのは，医療関係者への感謝を示すブルーイ

ンパルスの飛行に関心が寄せられているものと推察する。２９日に‘亜’ と‘塩素’ が２０位以

内に入っているのは，「次亜塩素酸水」の安全性が話題となっていることを示している。

３０日に‘電通’ が２０位内に入ったのは給付金業務が電通に再委託されていたことの報道を受

けた結果だと思われる。

図１から図１０は期間内の日々の共起ネットワークを掲載している。ネットワークの可可

視化を目的としているため，最低出語頻度３００以上，上位１００位の単語に絞って図示してい

る。node の大きさは出後頻度の多さを示している。edge で結ばれているのは，共起関係

があることを示している。‘ウイルス’ という node と‘経済’ という node が５月２１日から

２３日にかけて，同じネットワークにありかつ距離が近い。２１日には，‘安倍 ’，‘政府 ’，‘関 

西’，‘大阪’，‘京都’，‘兵庫’，‘神戸’ が比較的密度が高いネットワークを形成している。５月

２１日には大阪府・京都府・兵庫県で緊急事態宣言解除が決定されており，そのことがネッ

トワーク図にも反映していると考える。２２日には，‘大阪’，‘新規’，‘患者’，‘病院’ がネット

ワークを形成している。２３日には，‘大阪 ’，‘陽性 ’，‘患者 ’，‘神奈川 ’，‘東京 ’，‘北海道 ’ が

ネットワークを形成している。２８日には，‘感染’ が最大規模の node となり，‘北九州’，‘東

京’，‘新た’，‘確認’ といった node が‘感染’ に次ぐ大きさとなり，ネットワークを形成し

ている。２２日以降，徐々に感染に関するツィートが増え，ネットワークを形成しているこ

とが伺える。

図１１から図２０は，階層クラスター分析の結果である。単語と単語の関係性がどのような

クラスターを経て全体に繋がっているのかを示している。

例えば５月３０日の階層クラスター分析（図２０）をみると，‘全国’，‘県庁’，‘大都市’，‘所

在地’ が一つのまとまりとなって比較的少ないステップで全体に繋がっていることがわか

る。‘効果’，‘塩素’，‘亜’ も同様である。‘医療’，‘機関’，‘患者’，‘病院’，‘新聞’，‘県内’，‘大 

阪’，‘陽性’，‘新規’，‘ウィルス’，‘東京’，‘ネット’，‘情報’，‘状況’，‘経済’，‘危機’，‘北九州’， 

 福岡’ も大きなクラスターを形成しており，それぞれ重層的に全体と繋がっている。これ

らは新型コロナウィルスの感染と経済活動に関する語句が多く含まれると考える。 
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表１　抽出語　上位１５０（２０２０/５/２１）

出現回数抽出語

２２,１３３コロナ

２１,２５１新型

９,４００ウイルス

９,０８４感染

２,３９５対策

２,１５６影響

２,１３０拡大

１,７０５東京

１,６８８支援

１,６４５日本

１,３８５医療

１,３７４緊急

１,１９４事態

１,１３６確認

１,１０６宣言

１,０５３対応

１,０３２経済

９８９防止

９８６検査

９５１再開

９２９情報

８８９解除

８４７新た

８０２世界

７９９営業

７９６中国

７６７死亡

７５７関連

７４７マスク

７４５発表

７２３ワクチン

７２０検討

６９３状況

６９１中止

６７６自粛

６５２政府

６４６職員

６４５介護

６１１死者

５９９コロナ

５８０お願い

５７８有効

５４８可能

５４７公開

５４７予防

５４２生活

５３４開催

５３３休業

５３１最大

５２８お知らせ

出現回数抽出語

５２７厚

５１４給付

５０５必要

５０１子ども

４９９活性

４９３患者

４７４企業

４６９大阪

４６４負担

４６２考慮

４６１界面

４５９学校

４５５効果

４５３病院

４４４延期

４３２予定

４２１研究

４１４多い

４１３開発

４０９施設

４０４国内

４０３消毒

３９３米

３９２事業

３８９対象

３８８更新

３７９神奈川

３７７外出

３７４利用

３６９関係

３６５活動

３６４急増

３６４要請

３６３陽性

３６２マップ

３５９社会

３５２詳細

３５０開始

３４９ロード

３４９県内

３４２発生

３３８緩和

３３８危機

３３６実施

３３１ママ

３３１治療

３３０申請

３１９相談

３１７臨時

３１６症状

出現回数抽出語

３１２知事

３１２流行

３１０レモン

３０９韓国

３０６新規

３００協力

３００質問

３００除去

２９８国民

２９８肺炎

２９７放送

２９６安倍

２８７従事

２８３会見

２８３時事

２８３専門

２８２全国

２８１接触

２７９免疫

２７７抗体

２７４皆様

２７３日本人

２７２学生

２６９少ない

２６７アメリカ

２６７評価

２６６機関

２６６決定

２６５北海道

２５９安全

２５９継続

２５２リスク

２５０良い

２４９理解

２４８疾患

２４６自分

２４６動画

２４６特別

２４４話

２４３風邪

２４２早い

２４１飲食

２４１調査

２４１変更

２３７終息

２３５埼玉

２３４英

２３４会議

２３４配信

２３３サイト
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表２　抽出語　上位１５０（２０２０/５/２２）

出現回数抽出語

９,４００ウイルス

１,７０５東京

１,６４５日本

１,３８５医療

１,２４１コロナ

１,１０８ウィルス

１,０３２経済

９２９情報

８４７新た

８０２世界

７９６中国

７４７マスク

７２３ワクチン

６９３状況

６７５新聞

６５２政府

６４６職員

６２１コロナ

６１１死者

５７８有効

５４８可能

５３１最大

５０５必要

５０１子ども

４９９活性

４９３患者

４７４企業

４６９大阪

４５９学校

４５５効果

４５３病院

４１４多い

４０４国内

３９２事業

３９２米

３８９対象

３７９神奈川

３６３陽性

３５９社会

３５１詳細

３４９県内

３３８危機

３１８新型

３１７臨時

３１６症状

３１２緊急

３１２知事

３０９韓国

３０６新規

２９８国民

出現回数抽出語

２９８肺炎

２９７安倍

２８３時事

２８３専門

２８２全国

２７９免疫

２７７抗体

２７４皆様

２７３日本人

２７２学生

２６９少ない

２６７アメリカ

２６６機関

２６５北海道

２５９安全

２５２リスク

２５０良い

２４８疾患

２４６自分

２４６動画

２４６特別

２４３風邪

２３９早い

２３５埼玉

２３４英

２３３サイト

２３３米国

２３０男性

２３０理由

２２９外国

２２９無い

２２７自宅

２２０大統領

２１９首相

２１７女性

２１６新着

２１５最少

２１５小池

２１３重症

２１０新しい

２０９ブラジル

２０９医師

２０８制度

２０８怖い

２０７海外

２０６不安

２０３センター

２０２会社

２０２高い

２００地域

出現回数抽出語

１９６ネット

１９２ご覧

１９１都内

１９０環境

１９０集団

１８９最新

１８６大学

１８６段階

１８４店舗

１８１大会

１８０期間

１７７日銀

１７６イベント

１７３大変

１７１インフルエンザ

１６８東洋

１６７体制

１６５電子

１６４個人

１６３家庭

１６３記者

１６３千葉

１６１委員

１６０業界

１５９お客様

１５６ライブ

１５５政策

１５４テレビ

１５４無料

１５２詳しい

１５２日常

１５１家族

１５１中小

１５０規模

１５０公式

１４９現場

１４９時点

１４８政治

１４８独自

１４７スーパー

１４７警察

１４６データ

１４６産業

１４５強い

１４５明らか

１４４健康

１４４政権

１４４洗剤

１４３下記

１４３方法
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表３　抽出語　上位１５０（２０２０/５/２３）

出現回数抽出語

８,９５０ウイルス

２,５８２日本

１,５１９東京

１,４１９コロナ

１,３３１ウィルス

１,１５７マスク

１,１２９世界

１,０８４安倍

１,０５１中国

９９６医療

９５６国民

９４１経済

９０８活性

７８５情報

７６５政権

７４８コロナ

７４７政府

７４３理由

７４１海外

７３６死者

７０２状況

６５５米

６４６効果

６４２患者

６３７メディア

６２３ワクチン

５９７新聞

５９３大阪

４９２新規

４７８社会

４６８多い

４６８良い

４５８病院

４４５学校

４２９新型

４２７ブラジル

４２６陽性

４０３症状

３８５少ない

３８４県内

３７１国内

３７１自分

３６９最大

３６８専門

３５９神奈川

３４８職員

３４５肺炎

３３９リスク

３３５アメリカ

３３２期間

出現回数抽出語

３２９最少

３１３全国

３１２早い

３０６北海道

３０３レンタカー

２８９危機

２８７対象

２８２免疫

２７９重症

２７７企業

２７７無い

２７３高い

２６４日本人

２６２女性

２６１埼玉

２５７データ

２５１医師

２４９規模

２４８都内

２４７マラリア

２４５洗剤

２４４子ども

２４３ネット

２４０新着

２３９事業

２３９知事

２２８武漢

２２７地域

２２３大統領

２２１韓国

２２１機関

２２０抗体

２１９家庭

２１９風邪

２１６新しい

２１５米国

２１３サイト

２１１個人

２１１全面

２１１怖い

２０４トランプ

２０４総理

２０２動画

２００最新

１９８政治

１９７インフルエンザ

１８９債務

１８９大手

１８７都市

１８６新興

出現回数抽出語

１８２バス

１８１人間

１８０時点

１８０病床

１８０方法

１７７会社

１７７子供

１７７集団

１７７男性

１７６皆様

１７６最多

１７５首相

１７４時事

１７３産業

１７１臨時

１７０学生

１７０無料

１６７テレビ

１６７沖縄

１６７写真

１６６外国

１６６厚生

１６４お客様

１６４大きい

１６３自宅

１５９欧米

１５７アルゼンチン

１５７センター

１５６市長

１５６労働省

１５２ライブ

１５０中心

１４９千葉

１４６先生

１４６府知事

１４５キャンペーン

１４５低い

１４４悪い

１４３現場

１４２自転車

１４２南米

１４１感じ

１４１段階

１３９状態

１３９内閣

１３８週間

１３８責任

１３８被害

１３７衛生

１３６WHO
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表４　抽出語　上位１５０（２０２０/５/２４）

出現回数抽出語

１１,５７６ウイルス

３,１５９東京

２,３３３日本

２,１７５コロナ

２,１６３マスク

１,６５２政府

１,５５０ウィルス

１,４５６医療

１,２１３経済

１,１８９世界

１,１５８状況

１,１３６中国

１,１０２北海道

１,０９９死者

９４４安倍

９４２全面

９２１患者

８４４情報

８０８コロナ

７９８良い

７７１多い

７４７クロ

７１９新聞

６５３ワクチン

６３７社会

６２２国民

６１２新規

６０９陽性

５８９大阪

５５９米

５５４病院

５３８高い

５２９新型

５１７海外

５１６通気

５０５素材

４９９首都

４９７政権

４９４効果

４８９早い

４７９機関

４６９神奈川

４６７リスク

４６３国内

４５７メディア

４５０免疫

４４６自分

４３１肺炎

４２９企業

４２９理由

出現回数抽出語

４２７武漢

４２５都内

４２２学校

４０９県内

３９０症状

３８９方針

３６５首相

３６５少ない

３６５専門

３６２地域

３４９最大

３４９動画

３４０経路

３３７医師

３３２アメリカ

３２６高齢

３２５全国

３１２ブラジル

３１２重症

３１２日本人

３１１都県

３０７無い

３０３インフルエンザ

３００千葉

２９６新着

２９４埼玉

２９１風邪

２８９危機

２８７会社

２８７時事

２８７福岡

２８１厚生

２８０個人

２７８サイト

２７８韓国

２７８怖い

２７５米国

２７２期間

２７０総理

２６８事業

２６４対象

２６３新しい

２６２政治

２６１本部

２５７最新

２５２労働省

２４９集団

２４８抗体

２４７自宅

２４４テレビ

出現回数抽出語

２４２香港

２４１ネット

２３６研究所

２３２お客様

２２８匿名

２２７データ

２２２低い

２１７院内

２１７皆様

２１７女性

２１５環境

２１０京都

２０７男性

２０６外国

２０５札幌

２０２知事

２０２臨時

２０２臨床

２０１大きい

１９９時点

１９８制度

１９８都市

１９７細胞

１９４現場

１９４世界中

１９３イベント

１９２学生

１９２人間

１９２静岡

１９１課題

１９１職員

１８８店舗

１８６委員

１８５状態

１８３悪い

１８３大学

１８３段階

１７９大統領

１７９様式

１７８場所

１７７原因

１７７北九州

１７５方法

１７４各国

１７４写真

１７３センター

１７３子ども

１７２イン

１７２子供

１７１保険
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表５　抽出語　上位１５０（２０２０/５/２５）

出現回数抽出語

１３,１６６ウイルス

３,３８１日本

２,０９９コロナ

１,９７４東京

１,６０８安倍

１,５７０ウィルス

１,５０１政府

１,４７９マスク

１,３９９首相

１,３２４医療

１,２７９世界

１,２４０中国

１,２３３情報

１,１９０経済

１,１２４死者

１,０１０米

９６８新た

９５０ワクチン

９４５状況

７７０可能

７６１必要

７６０全国

７２４コロナ

７１４社会

７０３患者

６８７国民

６７３事業

６５６全面

６５２多い

６１３新聞

５６９企業

５４３北海道

５３７抗体

５２３政権

５２１国内

５１９海外

５０２緊急

４９８人工

４９７自分

４９０病院

４７４総理

４７４保健所

４７３肺炎

４６８大阪

４６０良い

４５６新型

４４２本部

４３６方針

４３２独自

４３１少ない

出現回数抽出語

４２６神奈川

４１７新着

４１７早い

４１６専門

４１５結核

４１４歴史

４１１リスク

４０９理由

４０７新規

４０６対象

４０６特別

４０２学校

３９５陽性

３９３機関

３９０新しい

３８５症状

３８２闘い

３８１県内

３８１戦略

３７４韓国

３６８野球

３６４サイト

３５９皆様

３５８高い

３５５米国

３５３背景

３４６臨時

３４５無い

３４０インフルエンザ

３４０地域

３３９プロ

３３９記者

３３７安全

３３７最新

３３７西村

３３５アメリカ

３３４動画

３３１期間

３３０ブラジル

３２４会社

３２２重症

３１７メディア

３１６危機

３０７効果

３０７詳細

３０７政治

３０４ネット

３０２テレビ

２９８埼玉

２８９福岡

出現回数抽出語

２８８個人

２８６危険

２８６都内

２８６日本人

２８５委員

２７９不安

２７６段階

２７４晋

２７２最大

２７２子ども

２７１モデル

２７０イベント

２６９学生

２６５世界中

２６５怖い

２５８医師

２５８現場

２５７スポーツ

２５６規模

２４８基準

２４６大臣

２４６風邪

２４５武漢

２４２データ

２４１責任

２４０千葉

２４０予算

２３９免疫

２３７有効

２３６首都

２３５大会

２３５知事

２３３大変

２３２様式

２３０時点

２３０治験

２３０北九州

２２７お客様

２２２健康

２１７ライブハウス

２１７皆さん

２１７時事

２１６課題

２１５不要

２０８店舗

２０７時代

２０６各国

２０５外国

２０４国際

２０４市内
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表６　抽出語　上位１５０（２０２０/５/２６）

出現回数抽出語

１３,１９１ウイルス

４,０１９日本

１,７１６東京

１,６６１中国

１,６０６コロナ

１,５０２ウィルス

１,４４２マスク

１,４３７医療

１,３６７世界

１,２７７安倍

１,２６４経済

１,１３９情報

１,１３８死者

１,１１６政府

１,００１首相

８９１状況

８６４ワクチン

７７１米

７６８多い

７５２企業

７０９コロナ

６９９国民

６４８患者

６３６新聞

６０７全国

５９７社会

５５０事業

５１２ブラジル

５０９学校

５０２国内

４６９病院

４６８海外

４６６少ない

４６３政治

４５６新しい

４５５効果

４５４アメリカ

４５１専門

４４６新型

４３７臨時

４３３総理

４２８北九州

４２３大阪

４１０症状

４０７陽性

４０５リスク

４０２メディア

４０１保健所

３９８良い

３９７自分

出現回数抽出語

３９３抗体

３７５危機

３７０対象

３６２皆様

３６１新規

３５６肺炎

３５４会社

３５１サイト

３４３米国

３４２免疫

３３９インフルエンザ

３３７機関

３３５韓国

３３５神奈川

３３３北海道

３３２期間

３３２理由

３３１事務

３２８県内

３２５政権

３２４早い

３２３WHO

３２２アジア

３２２予算

３２１高い

３１５大学

３１５動画

３０６現場

３０１パチンコ

３０１無い

３００武漢

２９７局長

２９３全面

２９２記者

２８８新着

２８７最新

２８７歴史

２８６保険

２８０様式

２７８データ

２７６地域

２７５日本人

２７４課題

２６８お客様

２６６テレビ

２６６欧米

２５８段階

２５５自宅

２５２陰謀

２５２人工

出現回数抽出語

２５０知事

２４８戦略

２４７個人

２４６埼玉

２４５新報

２４３治験

２４２匿名

２３９アルコール

２３９高齢

２３９時代

２３９福岡

２３７電子

２３５ネット

２３４医師

２３４子ども

２３３方針

２３１ビル

２３０ゲイツ

２２９クイズ

２２９医事

２２９重症

２２８時事

２２６店舗

２２５背景

２２４イベント

２２４悪い

２２１怖い

２１９結核

２１３国際

２１３風邪

２１２打撃

２０９厚生

２０８集団

２０７闘い

２０７内容

２０６家庭

２０６政策

２０５殺人

２０５体制

２０３大会

２０１女性

１９９市内

１９８通常

１９７ホームページ

１９７時点

１９５最大

１９４学生

１９３ドット

１９１大臣

１８９詳しい
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表７　抽出語　上位１５０（２０２０/５/２７）

出現回数抽出語

１３,６２７ウイルス

２,６７２日本

２,０８７コロナ

１,９０８東京

１,６７９情報

１,４９１ウィルス

１,４５５医療

１,２９４政府

１,２９１マスク

１,２８０中国

１,１７５予算

１,１６２世界

１,０７３北九州

１,０６８経済

１,０５２死者

１,０３１大阪

９３０職員

８９０状況

７９８安倍

７３３陽性

７１９患者

７０８コロナ

６７０韓国

６６７新聞

６６６兵庫

６６５国民

６６２加西

６６１企業

６５５事業

６５２知事

６３４米

５９３社会

５９１多い

５８２医師

５６０前提

５２７ワクチン

４９４病院

４８２学校

４７６アメリカ

４７０国内

４４２臨時

４２８首相

４２５新型

４１８新規

４１１会社

４０４全国

４０２県内

３９３自分

３９３都内

３９１肺炎

出現回数抽出語

３９０大村

３８４危機

３７９専門

３７８武漢

３７７症状

３７３パチンコ

３６５リスク

３５５対象

３５３地域

３５０サイト

３４８海外

３４７皆様

３４３ネット

３４３機関

３４２最大

３４１新しい

３４１良い

３４０日本人

３３９メディア

３３４集団

３３１抗体

３３１総額

３２８政治

３２７米国

３２２効果

３１７早い

３１６規模

３１３テレビ

３０９データ

３０４政権

３００動画

２９９センター

２９７市内

２９４少ない

２９３政策

２９０最新

２８８女性

２８７現場

２８６免疫

２８２歳出

２７８個人

２７５愛知

２７５市長

２７３お客様

２７０期間

２６６無い

２６５北海道

２６３業界

２６０大学

２５６首都

出現回数抽出語

２５４神奈川

２５１高い

２５０福岡

２４８動物

２４６インフルエンザ

２４５国際

２４５店舗

２４４重症

２４１経路

２４０都知事

２３９市民

２３９自治体

２３８スーパー

２３７家族

２３５男性

２３５理由

２３１方針

２２９詳しい

２２８スポーツ

２２８学生

２２６怖い

２２３子ども

２２３無料

２２２京都

２１６ブラジル

２１６大会

２１２一般

２１２需要

２１２小池

２０８総理

２０８電子

２０７時点

２０７自宅

２０６シティ

２０５イベント

１９８災害

１９８福島

１９６年度

１９３内容

１９２トランプ

１９１千葉

１９０埼玉

１８９地方

１８８外国

１８８被害

１８７大手

１８３事態

１８３人口

１８３方法

１８２市場
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表８　抽出語　上位１５０（２０２０/５/２８）

出現回数抽出語

１３,２５０感染

１１,７９０ウイルス

３,１８２対策

２,８３４確認

２,４１４東京

２,２２５拡大

２,１４１新た

２,０６９影響

１,９２４日本

１,６９９北九州

１,４４７マスク

１,４４５コロナ

１,４４２医療

１,３２５再開

１,３１２ウィルス

１,２９７情報

１,１９８防止

１,１８３対応

１,１８１解除

１,１４８死亡

１,０７６検査

１,０１６支援

１,００７宣言

１,００４世界

９６１死者

９４８営業

９４６発表

９３３患者

９０１自粛

８８０大阪

８７９状況

８７７政府

８２７韓国

８１５可能

８１１経済

７８７コロナ

７７９専門

７６４中国

７６３会議

７２９連続

７０４予防

６９８病院

６５８要請

６５２発生

６２８給付

６２６職員

６００知事

５８７アメリカ

５８４陽性

５７７外出

出現回数抽出語

５７４中止

５４１関連

５３６生活

５３１休業

５２８新聞

５２０施設

５１８開催

５０５県内

４９８安倍

４８７実施

４８５関係

４７３予定

４６９議事

４６３必要

４５２多い

４５１治療

４５０国内

４４９米

４４７従事

４４５決定

４３９新規

４３８延期

４３６国民

４３６新型

４３２都内

４２５福岡

４２４全国

４０５利用

４０３ワクチン

３９９質問

３９４感謝

３９２首都

３９０企業

３９０症状

３８４接触

３８２活動

３７８公開

３７６社会

３７５安全

３７４北海道

３７３肺炎

３７１速報

３６８流行

３６７収束

３６５協力

３６４学校

３５９作成

３５２調査

３４８事業

３４５消毒

出現回数抽出語

３４３時事

３４０センター

３３４自分

３３３愛知

３２７効果

３２４高校生

３０９重症

３０８危機

３０８緊急

３０６増加

２９９神奈川

２９８コメント

２９７ブルー

２９７集団

２９５検討

２９２予算

２９１期間

２９０検証

２９０米国

２８９研究

２８９着用

２８８皆様

２８８制限

２８７早い

２８６話

２８１詳細

２７８崩壊

２７７経路

２７７良い

２７６導入

２７５臨時

２７３海外

２７１ネット

２７１開始

２７１国家

２７１相談

２７０インパルス

２７０政権

２７０短縮

２７０無い

２６６サイト

２６４首相

２６２看護

２６２変更

２６１報道

２６０リスク

２６０減少

２６０市民

２５９ソウル

２５９機関
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表９　抽出語　上位１５０（２０２０/５/２９）

出現回数抽出語

１２,０７２感染

１２,００７ウイルス

３,２２７確認

３,１６５対策

２,９８０東京

２,７６６医療

２,４１１対応

２,２１３拡大

２,１２８影響

２,１２０新た

１,９６１北九州

１,８９９ブルー

１,８６８インパルス

１,８４０会議

１,７８７専門

１,７６６感謝

１,６９０従事

１,５６４塩素

１,５５６日本

１,５５２亜

１,４９７コロナ

１,４６９飛行

１,２９６ウィルス

１,２７６再開

１,２０５情報

１,１６３有効

１,１６１宣言

１,１５０防止

１,１４７敬意

１,１１１検査

１,０９２議事

１,０２０経済

１,００６マスク

９４７発表

９４２政府

９２３営業

８８３支援

８６２世界

８３５状況

８２２関係

８１７調査

８００解除

７９４中国

７７１消毒

７２７コロナ

７１１作成

６７４患者

６７０中止

６６３利用

６４３自粛

出現回数抽出語

６３２安倍

６１６効果

６１５官房

５９８死亡

５９３新規

５９２給付

５７２大阪

５６０開催

５５４休業

５４９新聞

５４４皆様

５３３関連

５２８連続

５２４可能

５１９自衛隊

５１１評価

５０８予防

５０４開示

４９５知事

４９１予定

４８８生活

４８７病院

４８３多い

４８３都心

４７４必要

４７３韓国

４５８活動

４５７ブラジル

４５６長官

４５３発生

４４２航空

４３６実施

４２８企業

４２６死者

４１９市長

４１９施設

４１６新型

３９７米

３９４要請

３９１ワクチン

３９１延期

３８７技術

３８７陽性

３８５全国

３７７治療

３７４良い

３６７製品

３６６上空

３６３アメリカ

３５９報道

出現回数抽出語

３５７最大

３５７肺炎

３５５都内

３５４国内

３５３会見

３５２社会

３５２流行

３５１国民

３４７現時点

３４３方々

３３０福岡

３２９学校

３２８機構

３２０トランプ

３１８開発

３１８増加

３１７協力

３１７発言

３１７労働

３１４首相

３１３決定

３１２会社

３１２外出

３０８サイト

３０８開始

３０８早い

３０６機関

３０６目的

３０５基盤

３０４議論

３０３記録

３０１危機

３０１公開

３０１速報

２９８研究

２９８事業

２９４内閣

２９３リスク

２９２安全

２９２変更

２９１緊急

２９０自由

２８８政権

２８６自分

２８６販売

２８５気持ち

２８４話

２８３時事

２８０無い

２７９悪化
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表１０　抽出語　上位１５０（２０２０/５/３０）

出現回数抽出語

１１,２２８ウイルス

１,９７５東京

１,５３６日本

１,４３３医療

１,３９７コロナ

１,２９８北九州

１,２２８マスク

１,２０５ウィルス

９２８世界

９０９経済

８９６専門

８４９中国

８４３政府

８４２情報

７８０状況

７６９議事

７２４業務

７０９米

６９１電通

６４６全国

６２９患者

６２６コロナ

５５６陽性

５５３安倍

５４６死者

５２５多い

５２３トランプ

４８６新聞

４８０病院

４５１大阪

４４９塩素

４４７亜

４２０半数

４０５国内

４００企業

３９７効果

３９４大統領

３９０ネット

３８７危機

３７８新規

３５６アメリカ

３５１ワクチン

３５１新型

３４５少ない

３４２大都市

３３８県内

３３５県庁

３３０学校

３２７良い

３２３会社

出現回数抽出語

３２１所在地

３１８福岡

３１７国民

３１６機関

３１６政権

３１４肺炎

３１１海外

３１０自分

３０２リスク

３０２症状

２９９首相

２９８早い

２９４皆様

２９４社会

２７８無い

２７５随意

２７４韓国

２７２ブルー

２６４ブラジル

２５９無料

２５８千葉

２５４女性

２５３システム

２５１インパルス

２４７神奈川

２４５北海道

２４４都内

２４０お客様

２３８サイト

２３７理由

２３３重症

２３２埼玉

２２８新しい

２２６最新

２２６米国

２２１インフルエンザ

２２０愛知

２２０医師

２１９期間

２１７高い

２１６映画

２１４男性

２１４臨時

２１３事業

２１２抗体

２０３アルコール

２０２技術

２０１動画

１９９日

１９８集団

出現回数抽出語

１９８知事

１９７個人

１９６免疫

１８９現場

１８６現時点

１８６地域

１８３センター

１８３テレビ

１８３陰性

１８０時点

１８０制度

１８０武漢

１７８お金

１７８時事

１７８怖い

１７６沖縄

１７３風邪

１７２市民

１６８対象

１６７イベント

１６７メトロ

１６７岡山

１６７概要

１６７通常

１６６政治

１６４賞与

１６４大会

１６３政策

１６０厚生

１５９家族

１５６経路

１５５ホーム

１５５時代

１５４低い

１５４予算

１５２団体

１５１国際

１５１子ども

１５０状態

１５０都心

１４９強い

１４９西村

１４９大きい

１４８労働省

１４７人間

１４７日本人

１４６大学

１４５方針

１４４データ

１４４当局
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図１　共起ネットワーク（２０２０/５/２１）

図２　共起ネットワーク（２０２０/５/２２）
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図３　共起ネットワーク（２０２０/５/２３）

図４　共起ネットワーク（２０２０/５/２４）
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図５　共起ネットワーク（２０２０/５/２５）

図６　共起ネットワーク（２０２０/５/２６）
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図７　共起ネットワーク（２０２０/５/２７）

図８　共起ネットワーク（２０２０/５/２８）
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図９　共起ネットワーク（２０２０/５/２９）

図１０　共起ネットワーク（２０２０/５/３０）
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図１３　階層的クラスター分析（２０２０/５/２３）

図１２　階層的クラスター分析（２０２０/５/２２）

図１１　階層的クラスター分析（２０２０/５/２１）
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図１７　階層的クラスター分析（２０２０/５/２７）

図１６　階層的クラスター分析（２０２０/５/２６）

図１５　階層的クラスター分析（２０２０/５/２５）

図１４　階層的クラスター分析（２０２０/５/２４）
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３．結び：今後の課題

抽出語の分析，共起ネットワーク，階層的クラスター分析を行った結果，Twitter のツィー

ト上，緊急事態宣言解除後，経済活動の再開に対する期待を感じる反面，新たな感染者の

出現に関する関心の高まりが観測できた。

本稿のテキストマイニングでは，抽出語分析においては単純にツィートのなかに表れる

新型コロナウィルスに関連する語句の頻度がわかる。共起ネットワークでは新型コロナ

217

図１８　階層的クラスター分析（２０２０/５/２８）

図２０　階層的クラスター分析（２０２０/５/３０）

図１９　階層的クラスター分析（２０２０/５/２９）
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ウィルスに関するツィート上で，どの語句とどの語句が同時に用いられる頻度が高いかと

いうことがネットワーク図で可視化される。階層クラスター分析では，ネットワーク図で

表される新型コロナウィルス関連語句のまとまりがどの程度の階層を経て全体に繋がるの

かが可視化される。各分析とも時系列の推移をみることで，新型コロナウィルスに関する

話題の変遷がわかる。

本稿は，「新型コロナウィルス」に関するツィート分析の準備段階に書かれたものであ

る。今後継続して，Twitter からツィートを継続的に取得して，分析を深めたい。それと

同時に，KH Coder によるテキストマイニング以外に，python を用いて，MeCab など他

の形態素解析を試みることで今回の結果を検証したいと考える。

また，ツィートをカテゴリー別に分けて感性分析を行なうことも今後の課題としたい。

謝　　　　　辞

本稿の分析では樋口耕一氏が作成された KH Coder を用いてテキストマイニングを行った。感謝の

意を示したい。

（注１）本稿執筆時点の２０２０年５月下旬。
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ツィート取得数日付

２６,６２６５月２１日

２０,５０１５月２２日

２１,６４８５月２３日

２７,４２２５月２４日

２８,９５６５月２５日

２７,９５１５月２６日

２７,９９１５月２７日

２４,１３９５月２８日

２５,２２０５月２９日

２２,４３６５月３０日

参考表　２０２０年５月２１日から同年５月３０日までに，“新型コロナ”というワードで検索したツィート
取得数（リプライ，リツィートは除く）


